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Lukijalle

Tama opas on tuotekehitys- ja teknologiajohtajille, jotka
kaynnistavat uusia kehityshankkeita ja haluavat varmistaa, ettd
projektion valmis toteutukseen.

On helppo ajatella, etta perusteellinen vaatimusmaarittely takaa
projektin onnistumisen. Todellisuudessa taydellistd maarittelya ei
ole, vaan kehitystydssa tehdaan jatkuvasti padtoksiaja
kompromisseja.

Tama opas auttaa tunnistamaan mika on riittavan hyva aloitukseen:
 Projektintavoite jarajaukset ovat riittavan selkeat
 Kriittisimmat paatokset on tehty ennen aloitusta

e Tiimivoitoimiaitsenaisesti



Mita onnistuneissa projekteissa
tehdaan toisin?

BCG:n tutkimuksen ! mukaan jopa 75% teknologiaprojekteista epdonnistuu
aikataulussa, budjetissa tai tavoitteissa. Vain 12% saavuttaa kaikki tavoitteensa.
Tutkimus tunnistiselkeat syyt projektien onnistumiselle:

* Vahva strateginen yhteys.
Kaikkiymmartavat miksi projektia tehdaanja miten se kytkeytyy
yrityksen tavoitteisiin.

* Nopea arvon tuotto.
Projektijaetaan osiin ja ensimmainen hyoty tuotetaan nopeasti.

* Realistinen suunnittelu ja jatkuva sopeutuminen.
Arvioidaanriskit, varaudutaan muutoksiin ja mukautetaan
suunnitelmaa tarpeen mukaan.

Tama opas kokoaa kysymykset, joilla voit varmistaa, etta projektisi
lahtee oikeille urille alusta alkaen.

1 Boston Consulting Group, Most Large-Scale Tech Programs Fail. How to Succeed, 2024
https://www.bcg.com/publications/2024/most-large-scale-tech-programs-fail-how-to-succeed
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Miksi vaatimusmaarittely
on niin vaikeaa?

Tuotekehitysprojektit ovat taynna monimutkaisia paatoksia. Vaihtoehtoja on paljon,
tiimeillé on erilaisia nakemyksia ja valilla myds ristiriitaisia tavoitteita.

Strateginen yhteys puuttuu
Kaikilla ei ole samaa ymmarrysta siita, miksi projektia tehdaan ja miten se liittyy yrityksen
tavoitteisiin. Kun isoa kuvaa eiole selvillg, on priorisointimahdotonta.

Johto odottaa ratkaisua, tiimi yrittaa ymmartaa ongelmaa

Johdon odotus saattaaolla, etta ongelman lisaksi puhutaanratkaisusta, vaikka tiimiyrittaa
viela hahmottaa ongelmaa. Jos siis ongelma on likainen lattia, ei kannata hetilisata
ostoslistalle imuria.

Epavarmuus lamaannuttaa

Kun kaikkia vaatimuksia ei viela tiedetd, pelataan virheita ja uskotaan, etta taydellisella
suunnitelmalla valtetaan harha-askeleet ja korjaukset. Todellisuudessa oppiminen tapahtuu
tekemalla.

Siksiprojektin alussa tarkeinta on tunnistaa ydinasioita, jotka ovat riittavan tarkeitaja
riittavan hyvin ymmarrettyjq, jotta kehitystyd voidaan aloittaa.



Onko projekti
valmis

toteutukseen?

Tama opas kokoaa yhteen ne kriittiset kysymykset, joilla
johto varmistaa projektin olevan valmis alkamaan.

Kysymykset on jaettu kolmeen teemaan.
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‘) 1. Tarkista nama vaatimusmaarittelysta:

Onko projektillaymmarrettava tavoite?
Onko kuvattu mitka ominaisuudet ovat kriittisia?
Kuinka suuriosa vaatimuksista on listattu pakollisiksi?

@) 2. Tarkista ndmi projektiryhmalts:

Tiedetaankd milloin projekti on onnistunut?
Onko suunta yhteinen ja tiimi sitoutunut?

o 3. Varmista projektin edellytykset:

Tiedetdanko missa voidaan joustaa: aikatauly,
budjettivailaajuus?

Onko suurimmat riskit kuvattu?

Kuka on hankkeen omistaja, ja onko hanella
paatosvaltajariittavastiaikaa?
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Tarkista nama
vaatimus-
aarittelysta

HEEL

Onko projektilla ymmarrettava tavoite?
Onko kuvattu mitka ominaisuudet ovat kriittisia?

Kuinka suuri osa vaatimuksista on listattu
pakollisiksi?



Onko projektilla ymmarrettava tavoite?

Johdon tehtava on varmistaa, etta projektin tavoite on niin selkeg, etta se ohjaa
paatoksentekoa. Jos tama ei onnistu, ongelmaa ei ole viela kuvattu riittavan hyvin.

» Miksiprojektionolemassa?

« Mitaarvoatuotetaanjakenelle?

« Miten projektikytkeytyy yrityksen tavoitteisiin?

Naihin vastaaminen edellyttaa ymmarrysta litkketoiminnasta ja markkinasta:
« Mitaisoja muutoksia on tulossa seuraavien vuosien aikana?

 Millainenon tuotteen elinkaarimalli?

« Mitakilpaileviaratkaisuja on olemassa ja miten niista erottaudutaan?

« Mika on tuotteen ansaintalogiikka ja asiakaslupaus?

Jos ratkaisu lukitaan ennen kuin ongelma ymmarretaan, projekti maksaa siita yleensa
myohemmin. Kun esimerkiksi tavoite on paasta paikasta toiseen, ei kannata lukkiutua
autoonratkaisuna, jos rekka tai sahkdpotkulauta tayttaisi tavoitteen paremmin. Kun
ongelma ja tavoite on selvastikuvattu, tekninen ratkaisu voi elaa ja kehittya.




Kysymyksia

pohdittavakst
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Voiko projektin tavoitteen ymmartaa
vaatimusmaarittelysta ilman taustatietoa?

Kuvataanko vaatimusmaarittelyssa ongelmaja
hyoty, ei pelkastaan ratkaisua?

Jos tiimilta kysytaan tavoitteista, saadaanko
kaikilta sama vastaus?

Onko projektin kuvaus niin yleinen, etta se sopisi
myds toiseen projektiin?

Linkittyykd projektiyrityksen tarkeimpiin
tavoitteisiin tai mittareihin?

Ratkeaako ongelma teknologialla, vai pitaisiko
muuttaa toimintamallia? Jos prosessit ovat rikki tai

data epaluotettavaa, teknologia ei korjaa tilannetta.



Onko kuvattu mitka ominaisuudet
ovat kriittisia?

Kehitystydn aikana tulee jatkuvasti ehdotuksia uusiksi ominaisuuksiksi. Jos kaikkea
pidetaan yhta tarkeana, projektin laajuus kasvaa huomaamatta ja aikataulu venyy.

MVP (Minimum Viable Product) tarkoittaa pienintd mahdollista kokonaisuutta, jolla
voidaan testata ydinhypoteesia oikeilla kayttgjilld. Kokemuksemme mukaan MVP:ta
hyddynnetaan liian harvoin, ja ensimmaisella versiolla yritetdan ratkoa nalanhataja
maailmanrauha samalla kertaa.

MVP eiole kurja versio, vaan harkittu ratkaisu, joka on laadukas niissa asioissa, jotka
ovat tuotteen menestykselle kriittisid. Kaikki muu tehdaan myohemmin, kun tiedetaan
mika tuottaa arvoa. Yleensa 20% tyosta tuo 80% arvosta.

Siksiprojektilla on oltava selkea ensimmainen paatepiste: milla rajauksella,
kustannuksella ja laatutasolla olemme valmiita viemaan ratkaisun tuotantoon?
Kun tama on kuvattu, tuote syntyy sarjassa hallittujajulkaisuja, joissa jokainen vie
ldhemmas toimivaa ratkaisua.

Laitelahteisessa kehityksessa minimivaatimustarajaavat usein myaos ei-
toiminnalliset tekijat: suorituskyky, muisti, virrankulutus, yksikkdkustannus tai
saadokset. Johto varmistaa, etta kriittiset rajat on tunnistettu ennen kuin mitaan
muuta lukitaan.
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Jos yli pualetg
vaatimuksistaion
pakollisia, rajaamista
eiole tehty.”
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Kuinka suuri osa vaatimuksista on
listattu pakollisiksi?

Hyva tapa pakottaa rajaamaan on kysya jokaisesta ominaisuudesta: voimmeko
menna tuotantoon, jos tama puuttuu? Jos vastaus onkyllg, kyse on
lisdominaisuudesta.

Nyrkkisaantona voi pitaa sitd, ettd jos yli puolet vaatimuksista on “pakollisia’,
rajaamista eiole tehty. Usein kyse ei ole siit3, ettd kaikkiolisi aidosti
valttamatonta, vaan siita, ettei ole uskallettu tehda valintoja.

Rajaaminen helpottuu huomattavasti, kun toiveille annetaan hintalappu: paljonko
tarvitaan aikaa, budjettia ja mitd muuta jatetadn tekematta.

Yhta tarkeaa kuin itse rajaaminen on se, ettd pois jaavat asiat dokumentoidaan.
Kun jatkokehitystoiveet kirjataan kayttotapauksina tai karkeina tydmaara- ja
kustannusarvioina, ne lisdavat luottamusta siihen, etta kaikkea ei tarvitse saada
ensimmaiseen julkaisuun.
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Tarkista nama
projektiryhmalta

* Tiedetaankd milloin projekti on onnistunut?

* Onko suunta yhteinenja tiimi sitoutunut?
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Tiedetaanko milloin projekti on onnistunut?

Yllattavan monessa hankkeessa projekti kaynnistyy ilman yhteista vastausta
kysymykseen: mista tiedamme, etta tama on onnistunut? |[iman tata vastausta tiimikylla
tekee toita, mutta priorisointi muuttuu arvailuksija valmis tarkoittaa eriasioita eri ihmisille.

Onnistumisen mittarit kytkevat kehitystyon liilketoimintaan: mika oikeasti muuttuu, jos
projekti onnistuu? Onko vaikutus lilkkevaihdossa, kustannuksissa,
asiakastyytyvaisyydessa, lapimenoajassa tai virheiden maarassa?

Hyva mittari ohjaa tekemista ja auttaa tiimia ymmartamaan, miksijokin asia on tarkeaja
miksijokin toinen voidaan jattaa myohemmaksi. llman mittareita syntyy helpostitilanne,
jossa loppuvaiheessa hiotaan yksityiskohtia, vaikka alkuperainen lilkketoimintahyoty jaa
saavuttamatta.

Onnistumisen maarittely ei tarkoita sita, etta kaiken pitaa olla mitattavissa sentin tai
sekunnin tarkkuudella. Tarkeampaa on, etta suunta on yhteinen ja etta tiimi osaa omin
sanoin kertoa, milloin tyd on tehty riittavan hyvin. Ja kun maailma muuttuu, myos mittareita
ja tavoitteita pitaa uskaltaa tarkistaa: jos projekti ei enda ratkaise alkuperaista ongelmaa,
suuntaa on tarkennettava.

SOALMA] P



Onko suunta yhteinen ja tiimi sitoutunut? Q

Monessa projektissa tavoite nayttaa paperilla selvalta, mutta osa tiimista ei usko suuntaan
tai kokee, ettei heidan kannaltaan kriittisia asioita ole huomioitu.

Sitoutumista eivoiulkoistaa dokumentille, vaan erinakékulmat, huolet ja odotukset on
tuotava esiin ennenratkaisun lukitsemista. Jos mukana on sisaisen tiimin lisaksi
ulkopuolinen toimittaja, on koko projektiryhman tehtava toita yhteisten tavoitteiden eteen.

Ennen projektin kaynnistamista tarkistanama suoraan projektiryhmalta:

() Voiko tiimi elaa sovitun MVP:n kanssa?

Jos e, se kertoo usein siitg, etteijatkokehitykseen luoteta tai ettd kaikkia
tarpeita ei ole huomioitu.

() Kertooko kaikki saman tavoitteen?

Pyyda erirooleja kuvaamaan omin sanoin, mita ollaan tekemassa ja miksi.
Jos vastaukset poikkeavat, suunta eiole viela yhteinen.

o Onko selvaa, keta muutos koskee?

Varmista, etta kaikkisidosryhmat on huomioitu, ja ettd projektiryhma on
ymmartanyt kayttajan todelliset tarpeet eika vain hanen toiveensa. Kevyt
prototyyppitaimockup paljastaa vaarinkasitykset nopeasti.

14
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Varmista projektin
edellytykset

« Tiedetdankd missa voidaan joustaa: aikatauly,
budjettivailaajuus?

e Onko suurimmat riskit kuvattu?

« Kuka on hankkeen omistaja, ja onko hanella
paatosvaltajariittavastiaikaa?

15



Tiedetaanko missa voidaan joustaa:
aikataulu, budjetti vai laajuus?

Jokainen tuotekehitysprojektion kompromissi. Aikaa, rahaaja laajuutta ei voi lukita yhta
aikaa, vaan johdon on paatettava tarkeysjarjestys ennen aloitusta.

Jos tarkeinta on pysya aikataulussaja budjetissa, tehdaan vain eniten arvoa tuottavat asiat.
Jos laajuus on kriittinen, hyvaksytaan pidempi aikataulu tai suurempibudjetti. Jos tietyt
ominaisuudet ovat pakollisia ja toteutus osoittautuu arvioitua monimutkaisemmaksi,
aikataulu taibudjettijoustaa. [lman tata linjausta paatokset viivastyvat, projektikasvaa
hallitsemattomasti tai tiimi tekee valinnat itse ilman kokonaiskuvaa.

Ennen aloitusta on varmistettava:

Onko uusille tarpeille varattu rajattu pelivara?

Arvioidaanko uudet vaatimukset aina niiden vaikutusten kautta? Tuottavatko ne arvoa
jamita muuttuu aikataulussa, kustannuksissaja riskeissa?

Tietaako projektiryhma missa rajoissa he voivat tehda paatoksia itse?

Jaako merkittavista paatoksista selkea jalki, jotta niihin voidaan palata?

Kun on sovitty, kuka hyvaksyy minkdakin tasoiset muutokset, projektin laajuus eikasva
huomaamatta.

16



Onko suurimmat riskit kuvattu?

Suurimmat ongelmat eivat yleensa synny siita, etta valitaan vaara tekninen ratkaisu, vaan
siitd, etta kriittisia epavarmuuksia ei tunnisteta ajoissa.

Johtajan ndkokulmastariskien kasittelyssa on kolme olennaista kysymysta:
« Mitka asiat voivat oikeasti vaikuttaa projektiin?

 Kuinka todennakaisia ne ovat?

 Mita tapahtuu, jos ne toteutuvat?

Naiden pohjalta syntyy lyhyt lista kriittisimmista riskeistg, joihin projektin huomio
kannattaa keskittaa.

Laiteldheisessa kehityksessa riskit liittyvat usein teknisten ratkaisujen lisaksi
valmistettavuuteen, komponenttien saatavuuteen, yksikkdkustannukseen ja regulaatioihin.
Tuote voi toimia teknisesti moitteettomastija silti epaonnistua, jos sita ei voi valmistaa
tavoitehinnalla tairiittavalla volyymilla. Samoin suorituskykyyn, muistiin, virrankulutukseen
jaymparistoolosuhteisiin liittyvat reunaehdot ohjaavat kehitysta enemman kuin yksittaiset
ominaisuudet.

Johtajantehtdvana on varmistaa, etta riskit on tunnistettu ajoissaja etta niiden vaikutus
aikatauluun, kustannuksiinja laajuuteen ymmarretaan. Kun kriittiset epavarmuudet
testataan varhaisilla kokeiluilla, simulaatioilla tai prototyypeilla, valtetaan kalliit
uudelleensuunnittelutja viiveet mydhemmin.

17



Kuka on hankkeen omistaja, ja onko

hanella paatosvalta ja riittavasti aikaa?

Yksiyleisimmista syista projektien hidastumiseen on se, etta paatoksia ei saada tehtya
silloin kun pitaisi. Tuotteelle on saatettu nimeta vastuuhenkild, mutta kaytannossa
omistajuus on jaettu, epaselva tai gjallisestialimitoitettu. Kun kukaan eilopulta omista
paatoksia, tiimijaa odottamaan tai tekee ratkaisut itse.

Onnistuvan projektin edellytys on, etta tuotteella on yksi selkea omistaja, joka ymmartaa
kokonaisuuden, tekee priorisointipdatokset ja kantaa vastuun siitg, etta suunta sailyy.

Ennen aloitusta kannattaa varmistaa:

» Onko tuotteella nimetty omistaja, jolla on todellinen paatosvalta
jariittavastiaikaa kaytettavissar

* Onko sovittu miten ja milloin sidosryhmat antavat palautetta?

Vaararesursointi kaataa myos hyvin suunnitellun projektin. Jos resurssit tai osaaminen
eivat riita, paatos kumppanin kaytdsta on parempi tehda alussa kuin pakon edessa
kesken projektin.

18
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Miksi panostaa vaatimusmaarittelyyn?

Vaatimusmaarittely tekee nakyvaksi, mita ollaan tekemassa, miksija milla ehdoilla, jotta
projektivoiedeta nopeastiilman etta suunta katoaa ensimmaisten yllatyksien tullessa
vastaan.

Kaikkien yksityiskohtien ei tarvitse olla selvillg, jotta kehitys voidaan aloittaa. Kun
tarkeimmat linjaukset on tehty, tiimi pystyy tekemaan oikeita paatoksia itsendisestija
suurimmat riskit tunnistetaan ennen kuin niihin tormataan.

Kun projektin pohjatyot tehdaan hyvin, voidaan saastaa kuukausia kehitystyota ja

Hyvin tehty pohjatyo nakyy lopulta myds arjessa:
« Paatokset syntyvat nopeammin.
* Projektin tavoite ja tapa tuottaaarvoa on kehittgjille selva.
« Testaajat pystyvat rakentamaankattavat testit helposti.
» Lopputulos vastaa sita, mita alun perin haluttiin saavuttaa.
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3 kk viive ~ 1,36 M€

Mita viivastyminen
otkeasti maksaa?

© Suorat lisikustannukset ~ 425 200 €

Sisdinen tiimi (8 hlo x 70 €/h): 268 800 €
Ulkoinen kumppani (2 hlé x 90 €/h): 86 400 €
Lisatestaus ja sertifioinnit: 40 000 €

Viivastyminen einay pelkastaan palkkakuluissa. Tyskalut ja prototyypit: 30 000 €
Samalla menetetaan myyntia ja markkinaosuutta, seuraavat projektit

viivastyvat resurssipulan vuoksi, varastoinnista syntyy lisakustannuksia © Menetetty liikevaihto ~ 625 000 €
puhumattakaan henkiloston ylityokorvauksista ja palaneista hihoista.

: e Lo : « Arviol ' ti 2,5 M€
Parhaat osaajat ehka [ahtevat ja vaihtuvuuskin maksaa. . 3?@;%2?;5%@0[@

Kun kompromisseja tehdaan vasta kun projektijo mydhassa, saatetaan
ne tehdd vaarissa paikoissa: testauksestakarsitaan, bugejajaa © Muut vaikutukset ~ 305 000 €

tuotantoon, asiakastukiruuhkautuu ja maine karsii. Kahden muun projektin viivastyminen: 200 000 €

Sopimussakot: 50 000 €
Ylimaaraiset varastokustannukset ja logistiikka: 30 000 €
Ylityokorvaukset: 25 000 €
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Qalmari

Jutellaanko?

Qalmarion IT-tuotekehityskumppani, jonka kanssa eipala
hihat eika rahat. Autamme yrityksia viemaan laite-, ohjelmisto-
ja SAP-hankkeet maaliinjarkevasti, valttaen vaarat valinnatja
kalliit virheinvestoinnit.

Jos uuden hankkeen alku kaipaa selkeyttd, Qore-esiselvitys
tarjoaa puolueettoman suunnitelman, karkean aikajanan ja
kustannusarvion. Saat paatoksenteon tueksi myds alustavan
teknologia-arkkitehtuurin seka keskeiset riskit ja prioriteetit,
jottatoteutus voidaan kaynnistaa fiksusti.

QALMARI

Juho Arkkola
juho.arkkola@galmari.fi
+35840 560 2336

PetriKarvinen
petrikarvinen@galmari.fi

+35840 355 6689
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